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棋牌室如何减少人工值守？RoomCtr 本地

智能管理系统方案 
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图：RoomCtr 棋牌室智能管理系统应用封面，来源于贞明电子公众号原文。 

棋牌室、茶室和自助娱乐空间在经营过程中，常见的问题并不只是“怎么计费”，还包括房间状态

不清、开台关台依赖人工、会员与收银数据分散、设备忘关、权限不明确以及交接记录难追溯。 
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RoomCtr 智能管理系统面向 Windows 本地运行场景，把房间状态、场次计费、会员、收银、订单

、报表、权限、日志和本地备份集中管理，并可根据实际硬件配置联动灯光、空调及总电源控制

通道。 

RoomCtr是什么？ 

RoomCtr 是一套面向棋牌室等小型经营场所的本地智能管理软件。系统以房间为核心组织经营流

程：管理人员可以查看房间状态、开始或结束场次、完成计费结算，并在同一套系统中处理会员

、订单、报表和操作记录。 

“本地运行”意味着核心业务可以部署在店内 Windows 电脑上。是否需要互联网、是否支持远程访

问以及断网时哪些功能可用，应根据具体版本、部署方式和配套服务确认。 

 

图：RoomCtr 经营数据看板界面截图，来源于贞明电子公众号原文；界面与字段以实际软件版本为准。 

它主要解决哪些经营问题？ 

1. 房间状态分散 

当门店房间较多时，仅靠口头交接容易遗漏。RoomCtr 可以集中显示空闲、使用中等房间状态，

帮助前台快速判断可用房间。 
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2. 计时和结算依赖人工 

系统围绕场次记录开始时间、结束时间和计费结果，减少手工记录环节。具体计费规则、优惠和

异常处理方式应在上线前完成配置和测试。 

3. 会员、订单和收银信息分开记录 

会员资料、消费记录、订单和收银如果分散在多个表格或纸质记录中，查询和核对会比较困难。

统一管理有助于形成连续的经营记录。 

 

图：RoomCtr 房间状态列表界面截图，来源于贞明电子公众号原文；演示内容不代表具体门店经营数据。 

4. 设备开关缺少联动 

在配置兼容控制设备并完成安全施工后，系统可联动灯光、空调和总电源控制通道，实现随房间

使用状态执行预设操作。所有强电施工应由具备相应能力的人员完成，并保留人工断电和应急处

置方式。 

核心功能 

• 房间管理： 集中查看房间状态，处理开台、续时、换房和结束场次等流程； 

• 场次计费： 按配置规则记录使用时长和费用，保留结算依据； 

• 会员管理： 维护会员资料、余额或消费记录，具体功能以版本为准； 

• 收银与订单： 汇总场次、商品或其他消费项目，辅助前台结算； 

• 经营报表： 查看营业、房间使用和会员消费等统计信息； 
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• 权限管理： 按岗位划分操作权限，降低误操作风险； 

• 操作日志： 记录关键操作，为交接和异常核查提供依据； 

• 本地备份： 保存经营数据备份，建议同时建立定期导出和异机备份机制； 

• 设备联动： 在硬件兼容且安全施工的前提下，控制配置的灯光、空调和总电源通道。 

 

图：RoomCtr 订单管理界面截图，来源于贞明电子公众号原文；实际功能范围以交付版本为准。 

一次完整的门店使用流程 

1. 顾客到店后，前台选择空闲房间并创建场次。 

2. 系统记录场次开始时间；配置设备联动时，可执行预设开启动作。 

3. 顾客使用过程中，前台可根据权限处理续时、换房、加购或会员业务。 

4. 场次结束后，系统按配置规则计算费用并进入结算。 

5. 结算完成后保存订单和操作记录；配置设备联动时，可执行预设关闭动作。 

6. 管理者通过报表查看经营情况，并按计划完成数据备份。 
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图：RoomCtr 财务与经营统计界面截图，来源于贞明电子公众号原文；图中金额和统计值为界面示例。 

适合哪些场所？ 

• 有多个包间、需要统一查看房态的棋牌室； 

• 希望规范计时、计费和交接流程的茶室或休闲空间； 

• 需要会员、订单、收银和经营报表集中管理的门店； 

• 计划在安全合规前提下增加灯光、空调或电源联动的场所； 

• 希望核心业务部署在店内 Windows 电脑上的小型经营场所。 

上线前需要确认什么？ 

项目 建议确认内容 

门店规模 房间数量、前台数量、是否多店 

计费规则 按时、按场、套餐、会员优惠及跨时段规则 

电脑环境 Windows 版本、硬盘空间、账号权限和备份位置 

外设需求 打印机、扫码设备及其他外设的型号与连接方式 
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项目 建议确认内容 

设备联动 控制通道、负载、电气图纸、手动旁路和应急断电 

数据管理 账号权限、日志保留、备份周期及恢复演练 

网络需求 是否仅本地使用，是否需要互联网或远程服务 

 

数据与安全建议 

RoomCtr 承担门店经营数据管理后，应把数据安全作为日常运营的一部分： 

• 为不同岗位分配独立账号和最小必要权限； 

• 定期备份数据库，并将备份复制到另一块存储介质； 

• 定期验证备份是否能够恢复； 

• 离职或岗位调整后及时停用账号； 

• 涉及设备联动时设置手动控制和紧急断电措施； 

• 软件升级前先备份数据，并在非营业高峰期执行。 

常见问题 

没有互联网还能使用吗？ 

本地核心功能是否依赖互联网，应以具体版本和部署配置为准。若使用在线支付、远程服务或云

端接口，相应功能仍可能需要网络。 

可以直接控制店里的空调和总电源吗？ 

需要配置兼容的控制硬件，并根据负载和现场电气条件设计。软件功能不能替代电气保护、合规

施工和现场安全措施。 
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能否用于多门店统一管理？ 

需要根据门店数量、网络方式、数据同步和权限要求单独评估，不能仅凭单店本地部署能力直接

推断。 

是否免费、是否开源？ 

授权方式、源码范围、下载渠道、许可证及技术支持政策可能随版本变化。对外发布或项目选型

前，请向贞明电子确认当前有效条款。 

获取部署建议 

如果你正在筹备棋牌室、茶室或自助娱乐空间，可以准备房间数量、计费规则、Windows 电脑配

置、外设型号和设备联动需求，与贞明电子确认部署方案。 
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